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Evaluativo
CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1002858790 VANESSA TROCHEZ TALAGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a
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CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1002859536 YINETH LEANDRA LEON QUINTANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1002884993 MARLON ANDRES CARACAS MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1002947673 MARIA PAULA ORDOÑEZ HERNANDEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

POR EVALUAR

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   



CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1002948349 EDNA YULIETH DINAS APONZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1007416341 CAMILO ANDRES COLINA LOYO CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

POR EVALUAR

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

POR EVALUAR

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

POR EVALUAR

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

  -   



TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

POR EVALUAR

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

TI 1061722425 BALENTINA URIBE LOPEZ CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1061783069 DARCY STEPHANY TROCHEZ CUETIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

POR EVALUAR

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

POR EVALUAR

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

POR EVALUAR

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

POR EVALUAR

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

POR EVALUAR

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

POR EVALUAR

TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR
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CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
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TI 1062014667 YEFERSON ALEJANDRO MESA LEY CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

POR EVALUAR

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

POR EVALUAR

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

POR EVALUAR

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

POR EVALUAR

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1062286444 JEISON ANDRES RIVERA ASTAIZA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1062287329 CAMILO ESTEBAN MOSQUERA BOMBO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1062288267 DANNA ALEXANDRA CARABALI BANGUERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1062289355 JORGE EDUARDO TROCHEZ RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   



CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1062309620 MARIA ALEJANDRA VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1062323814 MARIA OLIVIA RAMOS MENDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   



CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1107088632 CRISTIAN CAMILO TOCONAS LIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1112046463 ZHARICK NICOLL LOBOA MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

TI 1112046989 JULIAN ANDRES ANGULO CARABALI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1113686004 ANGELICA VIVIANA RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1133284027 JONIER CAMILDE POPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 1149687127 JENNIFER OREJUELA MEDINA CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

APROBADO 20/03/2026 14.47 a

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

APROBADO 20/03/2026 14.55 a

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 25283396 ILIA ANDREA LOPEZ IMBACHI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL 

AMBIENTE DE TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO, LOS 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS 

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO.

APROBADO 21/09/2025 22.38 a

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEA 

PROPICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

LABORALES, LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y EL 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS 

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

POR EVALUAR

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 

DIAGNOSTICO Y DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, NORMAS VIGENTES Y EL SISTEMA DE GESTIÓN 

APROBADO 11/12/2025 8.33 a

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2908 - GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL 

AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA FUNCIÓN DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO 

DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y PREVER 

LOS RECURSOS PARA EL PLAN TENIENDO EN CUENTA LAS 

APROBADO 22/11/2025 9.04 a

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES,  EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

POR EVALUAR

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS 

NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD 

POR EVALUAR

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS 

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA 

APROBADO 04/08/2025 22.28 a

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO 

POR EVALUAR

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

POR EVALUAR

CC 34608858 YENNI MARGARITA ZAPATA FERNANDEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, 

APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS 

POR EVALUAR

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   



Tipo de 

Documento

Número de 

Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de 

Evaluación

Fecha y Hora del Juicio 

Evaluativo
CC 1002980403 MEICY BRISET CAMPO PARDO RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

POR EVALUAR

CC 1002980403 MEICY BRISET CAMPO PARDO RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1002980403 MEICY BRISET CAMPO PARDO RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

POR EVALUAR

CC 1002980403 MEICY BRISET CAMPO PARDO RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1003374236 ANGUIE LORENA VELASCO RAMOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1003374236 ANGUIE LORENA VELASCO RAMOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1003374236 ANGUIE LORENA VELASCO RAMOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1003374236 ANGUIE LORENA VELASCO RAMOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1007430969 NEYDY DAYANA GUTIERREZ TAMAYO TRASLADADO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

POR EVALUAR

CC 1007430969 NEYDY DAYANA GUTIERREZ TAMAYO TRASLADADO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1007430969 NEYDY DAYANA GUTIERREZ TAMAYO TRASLADADO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1007430969 NEYDY DAYANA GUTIERREZ TAMAYO TRASLADADO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1007616668 ANA YIRETH GARCIA ZUÑIGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1007616668 ANA YIRETH GARCIA ZUÑIGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1007616668 ANA YIRETH GARCIA ZUÑIGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1007616668 ANA YIRETH GARCIA ZUÑIGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

TI 1029601138 BRIGITH TATIANA VILLOTA EGAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

POR EVALUAR

TI 1029601138 BRIGITH TATIANA VILLOTA EGAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

TI 1029601138 BRIGITH TATIANA VILLOTA EGAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

POR EVALUAR

TI 1029601138 BRIGITH TATIANA VILLOTA EGAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1060359225 YENNY SOLIS BALANTA RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

POR EVALUAR

CC 1060359225 YENNY SOLIS BALANTA RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1060359225 YENNY SOLIS BALANTA RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

POR EVALUAR

CC 1060359225 YENNY SOLIS BALANTA RETIRO VOLUNTARIO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

TI 1060801029 JUAN JOSE BECOCHE VALENCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

POR EVALUAR

TI 1060801029 JUAN JOSE BECOCHE VALENCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

TI 1060801029 JUAN JOSE BECOCHE VALENCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

TI 1060801029 JUAN JOSE BECOCHE VALENCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 21/03/2026

Ficha de Caracterización: 3315117

Cógigo: 621201

Versión: 102

Denominación: GESTIÓN EMPRESARIAL

Estado de la Ficha de 

Caracterización:

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 09/10/2025

Fecha Fin: 08/10/2027

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Regional: 19 - REGIONAL CAUCA

Centro de Formación: 9307 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Funcionario que registro el juicio evaluativo

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   



CC 1061428012 DAYERLI GONZALEZ GUASA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1061428012 DAYERLI GONZALEZ GUASA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1061428012 DAYERLI GONZALEZ GUASA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1061428012 DAYERLI GONZALEZ GUASA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1061432903 ISABELLA ROMERO DIAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1061432903 ISABELLA ROMERO DIAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1061432903 ISABELLA ROMERO DIAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1061432903 ISABELLA ROMERO DIAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1062277775 DANIELA ORTEGA CORTES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1062277775 DANIELA ORTEGA CORTES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1062277775 DANIELA ORTEGA CORTES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1062277775 DANIELA ORTEGA CORTES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1062291046 JUAN DIEGO CARABALI MOLINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

POR EVALUAR

CC 1062291046 JUAN DIEGO CARABALI MOLINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1062291046 JUAN DIEGO CARABALI MOLINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1062291046 JUAN DIEGO CARABALI MOLINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1062291079 VALERYN CAMILA ANDRADE ZAPATA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

POR EVALUAR

CC 1062291079 VALERYN CAMILA ANDRADE ZAPATA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1062291079 VALERYN CAMILA ANDRADE ZAPATA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1062291079 VALERYN CAMILA ANDRADE ZAPATA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

TI 1062292263 JOHAN LOPEZ ULCUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

POR EVALUAR

TI 1062292263 JOHAN LOPEZ ULCUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

TI 1062292263 JOHAN LOPEZ ULCUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

POR EVALUAR

TI 1062292263 JOHAN LOPEZ ULCUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1062326118 YURI VANESSA VELASCO LOPEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1062326118 YURI VANESSA VELASCO LOPEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1062326118 YURI VANESSA VELASCO LOPEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1062326118 YURI VANESSA VELASCO LOPEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1062331478 DAYANI VIAFARA OCORO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1062331478 DAYANI VIAFARA OCORO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1062331478 DAYANI VIAFARA OCORO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1062331478 DAYANI VIAFARA OCORO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1067523200 DIANA FERNANDA MEDINA MEDINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1067523200 DIANA FERNANDA MEDINA MEDINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1067523200 DIANA FERNANDA MEDINA MEDINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1067523200 DIANA FERNANDA MEDINA MEDINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1105927533 JUAN DAVID RIASCOS MORENO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1105927533 JUAN DAVID RIASCOS MORENO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

  -   



CC 1105927533 JUAN DAVID RIASCOS MORENO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1105927533 JUAN DAVID RIASCOS MORENO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1106517054 JOSE MANUEL MOSQUERA CASTRO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1106517054 JOSE MANUEL MOSQUERA CASTRO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1106517054 JOSE MANUEL MOSQUERA CASTRO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1106517054 JOSE MANUEL MOSQUERA CASTRO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1111545550 DEIBY JHOAN MORENO BALLESTEROS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1111545550 DEIBY JHOAN MORENO BALLESTEROS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1111545550 DEIBY JHOAN MORENO BALLESTEROS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

POR EVALUAR

CC 1111545550 DEIBY JHOAN MORENO BALLESTEROS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1112492356 DARLY LORENA RODRIGUEZ COLLAZOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1112492356 DARLY LORENA RODRIGUEZ COLLAZOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1112492356 DARLY LORENA RODRIGUEZ COLLAZOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1112492356 DARLY LORENA RODRIGUEZ COLLAZOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1113532166 LUISA FERNANDA PINCHAO CARVAJAL EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1113532166 LUISA FERNANDA PINCHAO CARVAJAL EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1113532166 LUISA FERNANDA PINCHAO CARVAJAL EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1113532166 LUISA FERNANDA PINCHAO CARVAJAL EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1114480643 NIKOL MEJIA ROJAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 1114480643 NIKOL MEJIA ROJAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1114480643 NIKOL MEJIA ROJAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 1114480643 NIKOL MEJIA ROJAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

TI 1114881792 JUAN MANUEL VENTE CAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

TI 1114881792 JUAN MANUEL VENTE CAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

TI 1114881792 JUAN MANUEL VENTE CAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

TI 1114881792 JUAN MANUEL VENTE CAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

CC 24606545 ROCIO CASTILLO MURILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

CC 24606545 ROCIO CASTILLO MURILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 24606545 ROCIO CASTILLO MURILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

CC 24606545 ROCIO CASTILLO MURILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

PPT 7478404 KARIALYS DANIELA CORDERO LOYO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO 21/03/2026 6.50 a

PPT 7478404 KARIALYS DANIELA CORDERO LOYO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

PPT 7478404 KARIALYS DANIELA CORDERO LOYO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO 09/12/2025 13.04 a

PPT 7478404 KARIALYS DANIELA CORDERO LOYO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE 

LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR
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  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
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  -   

CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
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